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Como consecuencia de la situación generada por
el virus COVID-19 en el ámbito laboral, muchas
empresas están adoptando o adoptarán
diferentes medidas que nos pueden afectar.
 
Este documento es una primera respuesta a las
preguntas que nos surgen. Si necesitas más
información, no dudes en llamarnos, escribirnos a
covid19@ccoo.eus o visitar nuestra web
 
nota : contenido actualizado
RD 8/2020 de 17 de marzo sobre medidas urgentes ante el COVID-19

 

¿QUÉ DEBES SABER?

http://ccoo.eus/
http://ccoo.eus/


¿DE QUÉ T IPO PUEDEN SER LOS
ERTES?

 

  POR FUERZA MAYOR

 

TE EXPLICAMOS LAS DIFERENCIAS ENTRE LOS DOS TIPOS DE ERTE 
(CAUSAS, REQUISITOS Y EFECTOS)

 
La empresa puede
plantear un ERTE
(Expediente de Regulación
Temporal de Empleo)
 
El ERTE puede ser de
paralización total o
parcial (reducción de la
jornada) de la actividad.

A

  

POR CAUSAS ECONÓMICAS, TÉCNICAS,
ORGANIZATIVAS O PRODUCTIVAS

B

 

¿QUÉ TE PUEDES

ENCONTRAR EN TU

EMPRESA?

 



 

 

HECHOS IMPREVISIBLES E INEVITABLES COMO SON LAS SUSPENSIONES O REDUCCIONES DE JORNADA QUE TENGAN CAUSA DIRECTA EN PÉRDIDAS DE ACTIVIDAD DERIVADA

DE MEDIDAS GUBERNATIVAS, INCLUIDAS LA DECLARACIÓN DE ALARMA, QUE IMPLIQUEN:

 

A)  SUSPENSIÓN O CANCELACIÓN DE ACTIVIDADES

 

B)  CIERRE TEMPORAL DE LOCALES DE AFLUENCIA A PÚBLICO

 

C)  RESTRICCIONES DETRANSPORTE PUBLICO Y MERCANCÍAS

 

D)  FALTA DESUMINISTROS QUE IMPIDAN GRAVEMENTE CONTINUAR CON EL DESARROLLO ORDINARIO DE LA ACTIVIDAD

 

E)  SITUACIONES DEURGENTES Y EXTRAORDINARIAS DEBIDAS AL CONTAGIO DE LA PLANTILLA 

 

F)  ADOPCIÓN DE MEDIDAS DE AISLAMIENTO PREVENTIVO DECRETADOS POR LA AUTORIDAD LABORAL
CAUSASDEBEN QUEDAR DEBIDAMENTE ACREDITADAS.

¿QUÉ CAUSAS
QUE SE PUEDEN

ALEGAR?
 

DEBEN QUEDAR DEBIDAMENTE
ACREDITADAS

 
 

 

LA EMPRESA DEBERÁ PRESENTAR ANTE LA AUTORIDAD LABORAL LA CORRESPONDIENTE SOLICITUD. 

A LA MISMA LE ACOMPAÑARÁ UN INFORME QUE ESTABLEZCA LA RELACIÓN ENTRE LAS MEDIDAS PROPUESTAS POR LA EMPRESA Y LO DETERMINADO POR EL GOBIERNO.  

 

LA EMPRESA DEBERÁ COMUNICAR A LA PLANTILLA LA SOLICITUD Y TRASLADAR EL INFORME Y LA DOCUMENTACIÓN ACREDITATIVA A LA REPRESENTACIÓN LEGAL DE

LAS/OS TRABAJADORES/AS (CUANDO EXISTA) 

 

CUANDO LO SOLICITE, LA AUTORIDAD LABORAL RECABARÁ INFORME DE LA INSPECCIÓN DE TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL PLAZO DE 5 DÍAS

 

LA AUTORIDAD LABORAL EMITIRÁ RESOLUCIÓN EN EL PLAZO DE 5 DÍAS.

 

NO EXISTE NEGOCIACIÓN.

¿QUÉ
REQUISITOS
TIENE QUE

CUMPLIR LA
EMPRESA?

 

SI SE ACEPTA, SURTIRÁ EFECTOS DESDE LA SOLICITUD Y EL ERTE DURARÁ LO  QUE DETERMINE

LA AUTORIDAD LABORAL 

 

SI NO SE ACEPTA: EL PERIODO TRANSCURRIDO SE TIENE COMO TIEMPO EFECTIVO TRABAJADO

Y LA EMPRESA Y LA REPRESENTACIÓN LEGAL DE LAS TRABAJADORAS/ES PODRÁN INICIAR UN

PROCEDIMIENTO DE ERTE POR CAUSAS  ORGANIZATIVAS, ECONÓMICAS, TÉCNICAS O

PRODUCTIVAS.

¿DESDE
CUANDO TIENE

EFECTOS?

 

POR FUERZA

MAYOR

 



  
CON ACUERDO, LOS EFECTOS DE LA MEDIDA SE PRODUCEN DESDE LA FECHA EN LA QUE LA EMPRESA

COMUNIQUE LA ADOPCIÓN DE LA MEDIDA A LA REPRESENTACIÓN DE LOS/AS TRABAJADORES/AS.

 

SI NO HAY ACUERDO, LA EMPRESA PUEDE ADOPTAR ESTE TIPO DE ERTE  UNILATERALMENTE, SI BIEN PUEDE SER

RECURRIDO. 

 

LA DURACIÓN DEL ERTE SERÁ LA QUE ACUERDEN LAS PARTES NEGOCIADORAS O LA QUE SEÑALE LA EMPRESA SI

NO HAY ACUERDO.

¿QUÉ CAUSAS
QUE SE PUEDEN

ALEGAR?

 
LA EMPRESA COMUNICARÁ A LA REPRESENTACIÓN DE LOS/AS TRABAJADORES/AS  POR  ESCRITO EL INICIO DEL PERIODO DE

CONSULTAS EN EL QUE SE ACOMPAÑARÁ LA DOCUMENTACIÓN CORRESPONDIENTE, SEGÚN LA CAUSA  ALEGADA.  

DE FORMA SIMULTÁNEA SE COMUNICARÁ A LA AUTORIDAD LABORAL EL INICIO DEL PERIODO DE CONSULTAS.

COMISIÓN NEGOCIADORA: SI NO EXISTE REPRESENTACIÓN, LA MISMA SE EJERCERÁ POR LOS SINDICATOS MÁS

REPRESENTATIVOS DEL SECTOR AL QUE PERTENEZCA LA EMPRESA. SI NO SE CONFORMARA, LA COMISIÓN SE INTEGRARÁ POR

TRES TRABAJADORES/AS DE LA PROPIA EMPRESA. 

PLAZOS NEGOCIACIÓN: CONSTITUCIÓN COMISIÓN NEGOCIADORA: NO MÁS DE 5 DÍAS

PERIODO DE CONSULTAS CON LA RLT: NO MÁS DE 7 DÍAS

INFORME DE INSPECCIÓN (A SOLICITUD DE AUTORIDAD LABORAL): NO MÁS DE 7 DÍAS

¿QUÉ
REQUISITOS
TIENE QUE

CUMPLIR LA
EMPRESA?

 

¿DESDE
CUANDO TIENE

EFECTOS?

 

      

POR 

CAUSAS

 ECONÓMICAS, 

TÉCNICAS,

 ORGANIZATIVAS

 O

PRODUCTIVAS

 

 
CAÍDA PRECIPITADA Y REPENTINA DE CLIENTES, FACTURACIÓN O DE LA DEMANDA DE LA ACTIVIDAD.



 

      

¿CUÁL ES LA

SITUACIÓN DE

LOS/AS

TRABAJADORES/

AS DURANTE

CUALQUIERA DE

LOS

DOS TIPOS DE

ERTE?

 

El contrato de trabajo se considera suspendido.
 
Derecho a la prestación de desempleo, aún sin periodo de carencia. es decir,
aunque no tengan el periodo mínimo de cotización para ser beneficiario/a de la
prestación. 
 
Además, el tiempo que reciben esta prestación de forma extraordinaria, no se
computará, de manera que se conserve de forma íntegra el derecho a
desempleo generado antes de empezar la suspensión del contrato. 
 
La duración de la prestación se extenderá hasta la finalización del periodo
de suspensión del contrato o reducción de jornada de trabajo.



 

      

¿CUÁL ES LA

CUANTÍA DE LA

PRESTACIÓN POR

DESEMPLEO EN

ESTOS CASOS?

 

 
Base de cotización de los últimos 180 días o, en su defecto, el periodo
de tiempo inferior Inmediatamente anterior trabajado en la empresa
afectada por el ERTE.
 
La cuantía a percibir será durante los 180 primeros días el 70 % de
la base reguladora, siendo el 50% el resto de los días, aplicando
los siguientes topes:
 

 
SIN HIJOS/AS  1098,09 Euros /mes
con 1 hijo/a   1254,96 euros /mes
con 2 hijos/as 1411,83 euros /mes

 
 
  
 
 
  
 
 



El gobierno ha dictado un Real Decreto-Ley
5/2020 de 10 de Marzo por la que asimila a
accidente de trabajo para la prestación
económica de incapacidad temporal los
periodos de aislamiento o contagio de las
personas trabajadoras provocado por el
virus COVID-19.
 
El día del hecho causante se debe percibir
el salario íntegro, a partir del siguiente
día se reconoce una prestación del 75% de
la base reguladora.
 
En los casos en que la mejora voluntaria
por contingencias profesionales  esté
regulada en el Convenio Colectivo, cabría
el reconocimiento de complementos a cargo
de la empresa en la cuantía y en los
términos establecidos.
 
Se aplicará con efectos retroactivos para
los periodos de aislamiento o contagio
producidos a la entrada en vigor del RD
6/2020, es decir, antes del 12 de Marzo

 

Tanto en la situación de aislamiento como en el contagio de
la enfermedad se necesitará un parte de baja y no es
necesario atener periodo de carencia previo. 
 
¿Quién te da la baja y la asistencia sanitaria?
El servicio público de salud o el médico o médica de cabecera

¿QUÉ REQUISITOS TENGO QUE
CUMPLIR?

 
Si me dan la baja

por el COVID 19 o me
obligan al

aislamiento por
prescripción
médica, ¿qué

derechos tengo? 



 

Hay que remitirse al último rd 8/2020 y lo que
recoge en cuanto a los derechos derivados de la
conciliación laboral y familiar, hablamos de la
adaptación y reducción de la jornada.
 
Empresas y persona trabajadora deberán hacer
lo posible para llegar a un acuerdo.
 
También se podrán negociar otras medidas como
pueden ser permisos retribuidos, disfrute de la
bolsa de horas y teletrabajo.
 
 
 

¿QUÉ HAGO CON LAS PERSONAS
DEPENDIENTES A MI CARGO?

 

CUIDADO DE
PERSONAS

DEPENDIENTES



ADAPTACIÓN DE JORNADA Y REDUCCIÓN DEJORNADA 
COMO CONSECUENCIA DEL CORONAVIRUS

CUANDO LA NECESIDAD VENGA COMO CONSECUENCIA DE UNA DECISIÓN
ADOPTADA POR LAS AUTORIDADES RELACIONADA CON EL COVID 19,
POR EJEMPLO, CIERRES DE CENTROS EDUCATIVOS U OTROS CENTROS
QUE DISPENSARAN CUIDADOS.
 
CUANDO POR RAZONES RELACIONADAS CON EL COVID 19 DEBA
AUSENTARSE LA PERSONA QUE HASTA ESE MOMENTO EJERCÍA EL
CUIDADO.

 

CUIDADO DE
PERSONAS

DEPENDIENTES

POR QUIEN 
PUEDO SOLICITAR 
ESTAS MEDIDAS

por cónyuge o pareja de hecho
Familiares por consanguinidad hasta el segundo grado 
(hijos/as, padres y madres, abuelos/as, hermanos/as y
nietos/as)

que tipo de
 derecho es

 
Derecho de conciliación individual de cada persona
trabajadora 

 REQUISITOS
 
ACREDITAR DEBERES DE CUIDADO A FAMILIARES QUE POR RAZONES
DE EDAD, ENFERMEDAD O DISCAPACIDAD NECESITEN CUIDADO
PERSONAL Y DIRECTO COMO CONSECUENCIA DEL COVID 19.  

EN QUÉ CASOS?



MEDIDAS DE APOYO FRENTE AL CORONAVIRUS
TODAS LAS PERSONAS TRABAJADORAS 

TENDRÁN DERECHO A REORGANIZAR O REDUCIR SU 
JORNADA LABORAL

 

CUIDADO DE
PERSONAS

DEPENDIENTES

P

 
cambio de turnos
 
alteración de horario
 
horario flexible
 
jornada partida o continuada 
 
cambio de centro de trabajo
 
cambio de funciones
 
 

cambio en la forma de prestación del trabajo,
incluyendo la prestación de trabajo a distancia, o en
cualquier otro cambio de condiciones que estuviera
disponible en la empresa o que pueda implementarse de
modo razonable y proporcionado, teniendo en cuenta el
carácter excepcional de las medidas contempladas.
 
 
 
 

ADAPTACIÓN de
 jornada

En que podrá
 consistir



MEDIDAS DE APOYO FRENTE AL CORONAVIRUS
TODAS LAS PERSONAS TRABAJADORAS 

TENDRÁN DERECHO A REORGANIZAR O REDUCIR SU 
JORNADA LABORAL

 

CUIDADO DE
PERSONAS

DEPENDIENTES

esta reducción especial se regirá por lo establecido en los
artículos 37.6 y 37.7 del Estatuto de los Trabajadores CON
LAS SIGUIENTES ESPECIFICIDADES:

podrá alcanzar el cien por cien de la jornada si resultara
necesario.
 
TE PODRÁS ACOGER A ESTA FIGURA AUNQUE EL FAMILIAR OBJETO DE
CUIDADO DESEMPEÑE UNA ACTIVIDAD RETRIBUIDA

REducción de
 jornada
especial

solicitud

En que podrá
 consistir

La reducción de jornada especial deberá ser comunicada a
la empresa con 24 horas de antelación Y CONLLEVARÁ UNA
REDUCCIÓN PROPORCIONAL DEL SALARIO. 

En el caso
 del 100%

el derecho de la persona trabajadora deberá estar
justificado y ser razonable y proporcionado en atención a
la situación de la empresa.



En el caso de que la persona trabajadora se
encontrara disfrutando ya de una adaptación de su
jornada por conciliación, o reducción de jornada por
cuidado de menores o familiares: 
 
podrá renunciar temporalmente  o tendrá derecho a
que se modifique los términos de su disfrute.
 
la solicitud DEBERÁ limitarse al periodo excepcional
de duración de la crisis sanitaria. 
 
DEBERÁ acomodarse a las necesidades concretas de
cuidado que SE debeN dispensar  Y a las necesidades
de organización de la empresa.
 
SE presumE que la solicitud está justificada, es
razonable y proporcionada salvo prueba en
contrario.

 

CUIDADO DE
PERSONAS

DEPENDIENTES

MEDIDAS DE APOYO FRENTE AL CORONAVIRUS
TODAS LAS PERSONAS TRABAJADORAS 

TENDRÁN DERECHO A REORGANIZAR O REDUCIR SU 
JORNADA LABORAL

quienes ya 
tenían 

una
Reducción de

 jornada
 



5
preguntas
frecuentes

¿Qué ocurre si una
persona trabajadora se

niega a acudir al
centro de trabajo por

miedo al contagio?

En principio, tenemos la obligación de acudir al centro de trabajo
dado que no hay ninguna norma que nos exima de ir a trabajar. 
 
Por tanto, en el caso de negarse la persona trabajadora se
expone a la posibilidad de que la empresa pueda aplicar el
régimen disciplinario establecido en su Convenio Colectivo. 
 
En el solo caso de que exista peligro grave, inminente e
inevitable, por ejemplo, por falta de Equipos de Protección
Individual, ante un riesgo real de contagio,  la Ley de Prevención
de Riesgos Laborales establece que las personas trabajadoras
podrán interrumpir su actividad y, si fuera necesario, abandonar
de inmediato el lugar de trabajo, incluso desobedeciendo una
orden empresarial. 
 
En ese caso, y dadas las consecuencia que pueda tener dicha
medida, deberá denunciarlo ante la autoridad laboral (inspección
de trabajo) y a la representación legal de los trabajadores
que pueden acordar por mayoría la
paralización de la actividad. 
 
No obstante, recomendamos, que antes de adoptar esta medida,
llamen para asesoramiento del sindicato porque puede  onllevar
responsabilidades para la persona trabajadora si no se
justifica el riesgo que alegamos. 



5
preguntas
frecuentes

Tengo síntomas y decido quedarme
en casa hasta que me visite

el médico para que me diagnostique
si estoy o no contagiado, ¿qué

derechos y
obligaciones tengo?

En principio no se puede afirmar que estés
en una situación de aislamiento o de baja
por contagio hasta que no exista un
diagnóstico médico ni un parte de baja. 
 
Deberás de informar inmediatamente a la
empresa de tu situación y, si el diagnóstico
es positivo, deberás avisar a la empresa
para que adopte las medidas de seguridad
pertinentes con el resto de compañeros y
compañeras.



5
preguntas
frecuentes

¿Qué sucede si alguien de mi
entorno familiar más cercano

(contacto habitual) tiene síntomas
de contagio, debo acudir a

trabajar?

No estás en una situación de aislamiento
hasta que las autoridades sanitarias
diagnostiquen que tu familiar ha dado
positivo. 
 
Por ello, deberás de informar a la
empresa de tu situación. Si no da positivo,
deberás de incorporarte a la mayor
brevedad posible a tu centro de trabajo.



5
preguntas
frecuentes ¿Y sobre el teletrabajo?

EL REAL DECRETO MARCA EL CARÁCTER
PREFERENTE DEL TRABAJO A DISTANCIA. 
 
ES PRIORITARIO frente a la cesación Temporal
o reducción de la actividad
 
si EL TELETRABAJO es técnica y
razonablemente posible y si el esfuerzo de
adaptación necesario resulta
proporcionado, LA EMPRESA DEBE
IMPLEMENTARLO.



5
preguntas
frecuentes

¿Debe informar la empresa al
conjunto de la plantilla sobre

las
medidas de protección ante el

coronavirus?

El artículo 14 y el 22 de la Ley de Prevención de
Riesgos Laborales (LPRL) insta a las empresas
a velar por la seguridad y la salud de sus
trabajadores para que se puedan garantizar
unas condiciones de trabajo seguras.
 
Es importante y necesario que se recuerde a las
personas trabajadoras las medidas de
protección individual sanitarias recomendadas
mediante cartelería visible en los centros de
trabajo.



¿Me pueden obligar a
coger vacaciones?

El artículo 38.2 del Estatuto de los
Trabajadores señala que el periodo
vacacional deberá fijarse de común
acuerdo, debiéndose realizar con la
antelación que se indica o según convenio.
Por lo tanto, si se desea destinar
vacaciones durante estos tiempos de
carácter temporal, será necesario un
acuerdo entre ambas partes.

5
preguntas
frecuentes

¿En qué situación estoy si la
empresa aplica un ERTE y

estoy de baja anteriormente?

Una vez te den el alta médica
deben de incluirte en el ERTE.

Pincha aquí para más preguntas

https://www.ccoo.es/noticia:459990--Preguntas_frecuentes_sobre_el_COVID_19&opc_id=8c53f4de8f8f09d2e54f19daf8d8ed95


6
Personal de la
administración

pública

Según la administración en la
que trabajes las medidas a
implementar, de momento, son
diferentes. 
 
Como con el resto de apartados,
estate atenta/o a una próxima
actualización y consulta con tu
sección sindical.


