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1 - Introduccion: un pais plurilingiie

CCOO0 considera que tanto el euskera como el castellano son patrimonio de todas las ciudadanas y ciudadanos
de Euskadi. A lo largo de nuestra historia mas reciente, desde distintos grupos y posicionamientos se ha tra-
tado de obviar o menospreciar esta realidad. Esto es un error que no ayuda a generar ni los consensos ni el
clima de entendimiento que necesitamos.En Euskadi no es posible tratar a ninguno de los dos idiomas como
algo ajeno.

El euskera y el castellano conviven como idiomas oficiales en Euskadi y ambos son utilizados por espectros
relativamente amplios de la poblacion. Si bien es cierto que en un mayor nimero de areas es el castellano el
idioma que goza de una mayor implantacion y uso, también lo es que hay dreas geograficas en las que la uti-
lizacion del euskera es mayoritaria.

Ante un tema tan sensible para la convivencia, y que implica aspectos relativos a la comunicacion entre las
personas, y en aras de evitar enfrentamientos entre comunidades linglisticas y fractura social, entendemos
que es necesario potenciar el conocimiento generalizado de las dos lenguas, y en este sentido es el apoyo al
euskera el que ha de trabajarse a diversos niveles, para que alcance una mayor igualdad respecto al castellano
en el dia a dia.

Por ello, entendemos que el mayor favor que se le puede hacer al espiritu de igualdad linglistica es que cada
una de las personas que residen en Euskadi no se sientan discriminadas por no saber, o por utilizar uno u
otro idioma, es decir, que todas las personas sientan sus derechos lingiiisticos escrupulosamente respetados
en todo momento.

En este sentido, la Administracion Publica ha de posibilitar que la atencion a la ciudadania en los servicios
publicos se preste, con idéntica eficacia y prontitud, en cualquiera de los dos idiomas. Si bien en la admi-
nistracion padblica la atencion en euskera cada vez estd mas afianzada y se estan dando pasos para que
pueda estar garantizada al 100 %, es en la empresa privada donde no se esta haciendo todo lo necesario
para una coexistencia de ambos idiomas ni para, por ejemplo, relacionarse con clientes o usuarios y usuarias
en euskera.

CCOO0 aboga por un régimen de igualdad lingiistica en ambos espacios, entendiendo que en los dos es ne-
cesario que la gente perciba que tiene puentes que atravesar y no muros que saltar. Es esto lo que garantiza
la extension del euskera, una extension real y cotidiana, no basada exclusivamente en superar examenes 0
pruebas para luego no hacer uso del euskera en &mbitos donde se exige.



En este sentido, consideramos estratégico el incentivo sin discriminacion que las personas que desconocen
el euskera puedan sentir para animarse a aprenderlo. La convivencia lingiiistica puede peligrar si los que
saben el euskera no lo utilizan, pero la pondremos mas en riesgo todavia si quienes lo desconocen no se ani-

man a aprenderlo.



2 - Euskera, empleabilidad y brecha de clase

En la actualidad, desde el punto de vista de nuestro mercado de trabajo, podemos decir que el euskera es un
factor de empleabilidad. Tradicionalmente ha sido asi en la administracién publica, pero entendemos que
también se produce este hecho en la empresa privada, debido a que se estd exigiendo para determinados
puestos de trabajo, por ejemplo en los que tienen relacion con la atencion al pablico.

La poblacion que afirma dominar el euskera hablado lleva afios en una progresion ascendente. Ademas, hay
un ndmero muy significativo de personas que podemos calificar como vascohablantes pasivos, es decir, per-
sonas que son capaces de entender una conversacion en euskera.

En total, mds de la mitad de la poblacién de Euskadi tiene algtin conocimiento de euskera, y el grupo de vas-
cohablantes pasivos constituye un nicho evidente de personas sobre el que incidir a la hora de extender el
uso del euskera, puesto que el hecho de tener conocimientos de euskera hace que puedan ser las personas
mds motivadas a la hora de comenzar a utilizarlo. Para ello, evidentemente, pueden precisar de un periodo
de aprendizaje mas o menos amplio, segun los casos.

Competencia lingiiistica. Euskadi 2016

No vascohablantes Vascohablantes Vascohablantes
877.000 hab. pasivos 631.000 hab.
356.000 hab.

47% 19,1%

33,9%

44% 29,3%
Bilingiies Bilingiies Bilingiies
predominio equilibrados  predominio
castellano euskera

Fuente: Encuesta sociolingiiistica 2016. Gobierno Vasco
Elaboracion propia
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Evolucion de la poblacion vascohablante.
Euskadi 1991-2016

40 —
33,9%
29,4 30,1 St 1
30— 27,7 ! -
24,1
20 —
10 —
419.000 493.000 531.000 558.000 600.000 [(RAMOLN habitantes
0 p—
1991 1996 2001 2006 2011 2016

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta sociolingiiistica 2016. Gobierno Vasco

En este sentido, CCOO consideramos un instrumento positivo el programa puesto en marcha en Lanbide desde
el afio 2017, que contempla la imparticion de modulos de euskera a personas desempleadas.

La importancia de ello se deriva de los propios datos que nos ofrece Lanbide, que muestran lo que se puede con-
siderar como una brecha de clase, al menos en lo referente al conocimiento o acreditacion del idioma. Desde el
momento en que, segun estadisticas oficiales, alrededor de un 90 % de las personas en desempleo no domina
el euskera, urge hacerlo accesible para toda la poblacion. Lo que planteamos es algo absolutamente necesario
para superar esa brecha de clase y justifica la inversion econémica oportuna por parte de Lanbide.

Total

65 afios
55
45
Edad
35
25

16

0

Porcentaje de parados y poblacion general
segin edad y nivel de euskera en Euskadi

Parados Poblacion

iSiEN 11,7 Total 47,0 191

65 afios

74,6

84,2% 9,0 68

59,8
77,6 138 84 50
700 R 127 40,
35
66,3 153 185 24,0
25
69,0 121 19,0 11,0
16
0
No vascohablantes Vascohablantes  No vasco-
Vascohablantes hablantes
pasivos Vascohablantes

pasivos

33,9

100%

Vascohablantes

Fuente: Lanbide 2018 y Encuesta sociolingtiistica 2016 (Gobierno Vasco)

Elaboracién propia



2.1 Pasos hacia la gratuidad en el aprendizaje del euskera

Podemos decir que hay personas que estan en gran desventaja desde el mismo punto de salida a la hora de
poder hacer uso del euskera como factor de empleabilidad.

Por ello, mas alla de la existencia de cursos completamente gratuitos que se puedan ofrecer en Lanbide para las
personas desempleadas, consideramos necesario el abaratamiento de los precios de las matriculaciones en eus-
kaltegis (centros de aprendizaje del euskera para personas adultas).

Es posible dar pasos hacia la gratuidad de las propias matriculaciones, estableciendo un precio maximo de 72’36
euros (tasa oficial de Escuela Oficial de Idiomas) por curso, que podrian ser reembolsados tras un resultado sa-
tisfactorio del curso, es decir, tras la obtencion de la certificacion.

Planteamos este modelo hasta el nivel C1, y entendemos que es necesario debido a la existencia de miles de
puestos en la administracion publica y en el sector privado que requieren ese nivel de acreditacion.

Creemos que es asumible, dado que determinados niveles se estan acreditando ya en la educacion reglada, con
lo que el impacto econdmico de la medida se aminora de forma considerable.

Hay que considerar que la actual matriculacion en euskaltegis se mantiene en torno a los 35.000 alumnos/as por
curso, y los ingresos por cuotas se cifran en torno a los 16 millones anuales. Teniendo en cuenta que parte de
esas cuotas ya estan siendo parcialmente compensadas por subvenciones publicas, hablamos de cantidades ab-
solutamente asumibles.

Cabe recordar que la gratuidad, siguiendo un modelo similar al aqui planteado, figura en el actual programa de
legislatura del Gobierno Vasco hasta el nivel B2, sin que hasta el momento se haya cumplido esa parte del pro-
grama. En este sentido, en la actualidad se estd tramitando en el Parlamento Vasco una proposicion de ley que
regulard algunos de estos aspectos.

2.2 Programa de liberaciones para el estudio del euskera en la empresa privada EUSKERALAN

Consideramos necesario dar pasos hacia la extension y uso efectivo del euskera en la empresa privada, y no
sdlo en la administracion publica, puesto que el conocimiento del idioma como factor de empleabilidad se
da en ambos espacios.

Dado que el tiempo (no solo el coste de matricula) es un condicionante clave para el aprendizaje de personas
adultas, planteamos la existencia de un programa de liberaciones anuales (estilo el Irale del profesorado) que
en unos casos podrian ser completas y en otros casos parciales, con el objetivo de aprender euskera. La fi-
nanciacion de la medida por parte del Gobierno Vasco, a través de Hobetuz o de otro mecanismo creado al
efecto, seria necesaria.

El nimero de horas que cada trabajador o trabajadora podria disfrutar como méximo estara en funcion de su cono-
cimiento inicial y del nivel necesario en su empresa. Sirviendo como referencia el vigente sistema en la Administracion
Publica, podria oscilar desde 60 hasta 2.430 horas (ver Orden 30 de noviembre de 2005, del Gobierno vasco)'

(MORDEN de 30 de noviembre de 2005, de la Consejera de Hacienda y Administracion Publica, por la que se regula el ser-
vicio de capacitacion lingiistica que el Instituto Vasco de Administracion Publica ofertard a los Entes Pdblicos de la Co-
munidad Auténoma del Pais Vasco, y se establecen las normas reguladoras de las subvenciones por sustitucion de
personal al servicio de las administraciones municipales que asiste a los cursos de euskera



Tabla de crédito horario en Administraciones Publicas (Orden 30 nov de 2005 de GV)

Nivel
Inicial® Bl B2 C1 Cc2
Euskaldunizacion 101 1.210 1.710 2.430 2.730
102 1.030 1.600 2.210 2.510
103 890 1.330 2.020 2.320
104 770 1.150 1.810 2.110
105 550 930 1.530 1.830
106 490 760 1.210 1.510
107 380 610 1.190 1.490
108 320 490 880 1.180
109 210 420 730 1.030
110 160 370 590 890
111 110 210 470 770
112 60 160 340 640
Alfabetizacion 201 320 350 500 800
202 320 370 670

@Nivel inicial de conocimiento obtenido en funcidn de la prueba de conocimientos inicial. Se identifica a través de un c6-
digo numérico progresivo y ascendente segtlin se parta de menos a mas nivel de conocimiento.
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3 - Mejoras necesarias en la red de euskaltegis

Nuestro principal objetivo, a este respecto, es el reforzamiento de la red publica de euskaltegis, como vector
fundamental para garantizar el derecho gratuito y universal al aprendizaje del euskera. Lamentamos y recha-
zamos que hoy en dia este servicio pablico se haya dejado mayoritariamente en manos de la red privada (80
% matriculas/alumnado).

3.1 Coordinacion en la tipologia de cursos y horarios

Entendemos que en la actualidad hay una oferta de euskaltegis que absorbe la demanda de las personas que
quieren matricularse en cursos de euskera. Al afio, en torno a 35.000 personas se matriculan en nuestra red
de euskaltegis, que cuentan con férmulas online y semipresenciales que facilitan el aprendizaje.

Creemos que se esta dando un buen funcionamiento de nuestra red de euskaltegis, pero planteamos que es
necesaria una mayor coordinacion de HABE (entidad publica para la ensefianza de euskera para personas
adultas) en relacion a la oferta que puede existir en cada momento en los distintos euskaltegis para atender
la demanda existente optimizando horarios y caracteristicas del curso.

El objetivo de esta mejora de la coordinacion es, por ejemplo, garantizar la configuracion de grupos de apren-
dizaje del mismo o similar nivel en una misma localidad, para que este hecho no dificulte el aprendizaje del
euskera en aquellas personas que tuviesen que desplazarse.

3.2 Condiciones lahorales en el sector

Cosa distinta es nuestra valoracion sobre las condiciones laborales del sector. Entendemos que hoy en dia
existe gran disparidad en los niveles retributivos del profesorado de nuestra red de euskaltegis, dependiendo
en primer lugar si estos son publicos o privados, y en segundo lugar, si dentro de los privados un determinado
euskaltegi es una fundacién o una cooperativa.

Existen en la actualidad unos 1500 profesores y profesoras, a los que habria que afiadir el personal adminis-
trativo. Estamos hablando de algo claramente perimetrable. Es necesario que un convenio colectivo regule
las condiciones de trabajo de todas estas personas, equiparandolas salarialmente al nivel del profesorado de
las escuelas oficiales de idiomas.

Podemos hablar de que estamos en una situacion de discriminacion salarial, por la grandes diferencias entre
el profesorado de los euskaltegis publicos (todos ellos de titularidad municipal), y el profesorado de los pri-
vados. Esto puede favorecer que la red privada de euskaldunizacion de adultos no sea atractiva para las per-
sonas que quieran ser profesores y profesoras de euskera.

1"



4 - Acreditacion del conocimiento de euskera, superando
el “titulo—centrismo” y el sistema de revalidas

El actual sistema de acreditacion del euskera es un asunto que merece una revision sosegada. En un primer
vistazo, podriamos decir que algunos excesos derivados de la aplicacion del sistema de acreditacion vy titu-
laciones no fomentan el uso del euskera en determinados sectores sociales, sino que generan frustracion, al
no poder superarse un examen de un perfil debido a los requerimientos gramaticales, incluso cuando el eus-
kera se habla de forma fluida y se pueden realizar las atenciones requeridas en la administracion pablica. De
hecho, solo una pequefia parte (28 %) de quienes hablan bien euskera (631.000) o lo entienden (356.000)
acreditan algun tipo de perfil. Sobre el conjunto de la poblacion mayor de 16 afios en Euskadi, un 12 %
acredita el nivel B2 o superior.

Personas en el registro unificado de perfiles lingiiisticos. 2017

Nivel N2 Personas

B1 50.952
B2 55.641
Cc1 163.112
c2 4.785
Total 274.490 Fuente: Gobierno Vasco

Dada esta situacion, observamos como algo ineficaz que quien no acredite un perfil mediante la superacion
de un examen gramatical no pueda acceder al empleo publico. No es comprensible, ni ayuda al impulso del
idioma, que los sistemas de certificacion cobren mas importancia que el propio uso del euskera, por lo que
es necesario adoptar sistemas de acreditacion con una perspectiva mas comunicativa y menos formal.

La acreditacion del conocimiento y manejo de cualquier idioma basado en concepciones filol6gicas y grama-
tico-formalistas exhaustivas constituye un problema para quien se enfrenta a un examen que ha de superarse
en esos términos. Ademas, es un problema tanto para nuevos hablantes (euskaldunberris) con reciente y
continua preparacion, como para hablantes nativos (euskaldunzaharras), que dominan el idioma pero carecen
de formacion lingiiistica especifica.
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En los ultimos afios se han dado avances cruciales. Hoy en dia ya el hecho de cursar buena parte de una ca-
rrera universitaria en euskera acredita un nivel lingiistico C1. En el caso del Bachillerato el nivel obtenido es
el B2 y cuando nos referimos a la ESO el nivel obtenido es el B1.

Sirva como referencia que en el caso del sistema educativo catalan y gallego el C1 se obtiene cursando el ba-
chillerato. Parecen, sin duda, mas apropiados, dada nuestra realidad lingiiistica, los niveles de acreditacion
vigentes en el sistema educativo vasco.

En relacion a este sistema de acreditacion del conocimiento de euskera por realizacion de estudios oficiales,
cabe advertir sobre las propuestas involucionistas, que no solo pretenden acabar con estas convalidaciones,
sino que pretenden establecer un sistema de exdmenes de revalida lingiiistica, que puede condicionar la ob-
tencidn de, por ejemplo, el titulo acreditativo de la ensefianza secundaria obligatoria. A nuestro entender, nos
encontramos ante un peligroso planteamiento, que podria dejar sin titulacion alguna a miles de jovenes.

Por todo ello, entendemos que se pueden abordar ciertos aspectos del sistema de acreditacion para su me-
jora:

e Configurary revisar los exdmenes que acreditan cada uno de los distintos perfiles desde un enfoque co-
municacional: es necesario abordar enfoques mds comunicacionales y menos formales-gramaticales
(como el recientemente suprimido EGA).

e Reconocimiento de la competencia lingiiistica mediante el desempefio en el puesto de trabajo: existe la
posibilidad de demostrar en el dia a dia las habilidades comunicativas para la atencion a personas que
demanden ser atendidas en euskera. Este modelo, conocido como de evaluacion performativa, se utiliza
ya en GCanadd. Este mecanismo permite comprobar si el desempefo profesional en euskera va ligado a
la capacitacion exigida.

e Evaluacion continua en los euskaltegis: este sistema se practica ya en multitud de programas formativos.
Aunque ya se estdn dando pasos, deberia desplegarse completamente también para la acreditacion del
conocimiento del euskera, en todos sus niveles.
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5 - Los perfiles lingiiisticos, un sistema necesario que
requiere camhbios y un reconocimiento al belarriprest
para una convivencia plurilingiie

El sistema de perfiles es un instrumento necesario para la adecuada atencién a nuestra pluralidad linglistica.
Pero debemaos evitar inconcreciones que posibiliten por parte de la administracion publica de turno practicas
alejadas del consenso transversal que deberia preservarse en esta materia.

Entendemos que, al coexistir en Euskadi dos idiomas y ser ambos oficiales, es necesario que se acredite su
conocimiento y manejo en una proporcion y vias acordes a la realidad sociolingiiistica. Por ello, el sistema
de perfiles ha de basarse en unos objetivos concretos:

e (Garantizar la atencidn bilingiie en la administracion

e (Garantizar un progresivo avance del uso general del euskera

e Mantener las posibilidades laborales en el sector publico de las personas trabajadoras que no dominan
el euskera o que, atin dominando el idioma, no han podido acreditarlo.

A nuestro entender, la solucion en el acceso al empleo publico no pasa por elevar el perfil de conocimiento
de euskera necesario para acceder a un determinado puesto. En sus expresiones extremas hay quien plantea
que los perfiles caduquen y haya que reexaminarse (como antes se hacia con el perfil uno del personal inte-
rino), y que el nivel minimo exigido sea el B2 (eliminando los puestos con B1=PL1).

Por otro lado, es necesario que prestemos atencion a la consideracion de que fuera del sistema de perfiles
también hay un conocimiento del euskera que puede ser acreditado. La recientemente llevada a cabo expe-
riencia conocida como Euskaraldia, basada en trasladar el euskera a la vida cotidiana, algo nos ensefia sobre
esto, valorando el esfuerzo y la actitud de quienes no hablan euskera de forma perfecta, pero lo pueden llegar
a entender (belarriprest). Mientras tanto, el sistema de perfiles actual no da ningtin reconocimiento al apren-
dizaje realizado hasta el B1 (900 horas de estudio conforme al curriculo HABE). El conocimiento del euskera
acreditado, pero inferior a los requisitos actuales, puede y debe valorarse para trabajar en la administracion
publica.

Tampoco consideramos una solucidn la extension indiscriminada de exigencia de perfiles hacia todos los
puestos existentes. Estas medidas no van en consonancia con la realidad sociolingfiistica existente en Euskadi
y contribuyen a crear una administracion pablica alejada de su propia sociedad.

Debe ser objetivo de la Administracion publica que toda persona que quiera ser atendida en euskera pueda
hacerlo. No obstante, que necesariamente todas las personas trabajadoras de la administracion publica tengan
que dominar el euskera en los niveles que vienen siendo exigidos en la actualidad en el acceso al empleo pu-
blico, en algunos casos, va en contra de los consensos alcanzados en su dia.
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En relacion con esto, el actual sistema de cdlculo de los puestos de trabajo de la administracion publica en
los que ha de exigirse de forma inmediata un perfil lingiiistico se basa en datos que provienen del Eustat.
Este sistema atribuye la necesidad de perfiles mediante un indice de célculo que incluye a aquellas personas
que dicen saber euskera mas la mitad de los que dicen entender euskera, es decir que son vascohablantes
pasivos.

Entendemos que este sistema muchas veces no estd siendo respetado. En demasiadas ocasiones el nimero
resultante, que por normativa vigente se configura como “indice de obligado cumplimiento” en lo relativo a
la exigencia de puestos con perfil lingiiistico, es interpretado meramente como un minimo por determinados
ayuntamientos y diputaciones. Al considerarlo asi, estas administraciones incrementan hasta el 100 % el
niimero de puestos con perfil lingiiistico exigible de forma inmediata.

Si queremos tener una politica lingiistica basada en el consenso, no es admisible que se cometan estas ar-
bitrariedades. Y no seria admisible en ninguno de los dos sentidos: ni incrementando en exceso el nimero
de puestos, ni disminuyendo su cifra por defecto, en comparacion con la demanda real.

Ademads consideramos que la fdrmula actual para calcular el indice, muestra carencias para medir la demanda
real que la ciudadania tiene de atencion en euskera hacia la administracion pablica, al no incluir la variable de
uso real. Algo que pudo tener justificacion en los afios ochenta, pero que no lo tiene en una administracion
digital, con inmensas capacidades de medicion.

Por todo ello, entendemos que se pueden abordar ciertos aspectos del sistema de perfiles lingiiisticos con
la intencion de mejorar el propio sistema:

e Valorar todas las competencias lingiiisticas y todos los niveles de aprendizaje: los niveles A1y A2, asi
como la capacidad de comprension, han de ser contemplados también en el sistema de perfiles, ya que
es necesario que se valore también el esfuerzo y la predisposicion de todos los acercamientos al apren-
dizaje del euskera (belarriprest).

o Gubrir desde el IVAP el 100 % del coste de las liberaciones de las personas que necesitan estudiar euskera
para asi evitar la penalizacidn econdmica que sufren en la actualidad ayuntamientos con menor proporcion
de poblacion que domina el euskera. Esta garantia ha de alcanzar al personal interino en vacante.

o Nueva forma de calculo para los puestos con perfil lingliistico como requisito: es necesario contemplar
tanto la demanda real de servicios en cada lengua, como el porcentaje de personas trabajadoras que
acreditan perfil, ya que en la actualidad existen medios técnicos y de registro que permiten cuantificar
esa demanda. Por lo tanto, deberiamos conocer esta demanda y los recursos de cada administracion
plblica e implantar los medios necesarios para su medicion. En este sentido nuestra propuesta es refe-
renciar un “indice de obligado cumplimiento” de puestos con perfil lingiiistico que esté por encima de la
demanda real en mds de 10 puntos porcentuales. En todo caso es nuclear para el mantenimiento de una
politica acordada, respetar los sefialados por la normativa como “indices de obligado cumplimiento”
(con una horquilla de +/-2 %), que no muten en “indices de minimo cumplimiento”, y provoquen tensio-
nes en cada administracion.
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Tramites en Gobierno Vasco Zuzenean por idioma. 2016

[l Euskera @ Castellano .
Namero de
Atendido segtn idioma (%) atenciones
Total 846.759
Accién Exterior 2.102
Actividades Econémicas 8 11.567
Administracién Pablica 7 47.467
Asuntos Sociales 5 214.092
cure 12 ] 7565
cauccion & ] 131,500
cosera 33 A 12.580
Infraestructura y Obras Publicas 512
Justicia 14.774
Medio Ambiente 12.353
Ocio y Turismo 1.291
Salud 8.375
Seguridad e Interior 52.740
Trabajo y Empleo 51.475
Transporte y Movilidad 1.119
Urbanismo y Territorio 397
vivienda 3 276.850

Elaboracion propia
Fuente: Gobierno Vasco
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segun idioma en Osakidetza

-Euskera

Total

0S| Alto Deba

0Sl Araba

0SI Arabako Errioxa
0Sl Barakaldo Sestao
08I Barrualde Galdakao
0S8l Bidasoa

08I Bilbao Basurto

0Sl Debabarrena

0SI Donostialdea

0SI Ezkerraldea Enkarterri Cruces
0SI Goierri Alto Urola
0S8l Tolosaldea

0SlI Uribe

[Wicastellano | Sin respuesta

% sobre total de pacientes

9 32 59

31 I Y 5
pl 32 66
d 2 74
ol 24 76
el 18 73
q 30 64
l 5246

g 30 44

17 I T
o 2080

Py 1650

eyl 2142

&l 34 63

|

0%

16

100%

% sobre pacientes

que han mostrado total de
preferencia pacientes
22 78 2.270.481
53 I VA 66.209
o T 295.467
AL 06 10.899
o T 131.506
31 I 308.122
17 ] 85.710
Il 06| 366.039
32 I 75.570
31 ] 378.126
i 100] 166.417
) | 39| 100.461
7 | 36| 66.262
s 219.693
| | I | | |
0% 100%

Elaboracion propia
Fuente: Gobierno Vasco



e Transparencia en relacion a los datos de la demanda real con perspectiva lingiistica (midiendo la lengua
de uso en tramites y servicios): es absolutamente necesario que las administraciones publicas aporten
los datos de demanda real en la atencion a la ciudadania a la representacion legal de las personas traba-
jadoras. Estariamos hablando de un dato que afecta al acceso al empleo publico, a las condiciones de
trabajo de las plantillas y a la asignacidon de puestos en los que se refiera un perfil lingiistico determinado,
cuestiones todas ellas en las que es preceptiva la intervencion de la representacion legal de los y las tra-
bajadoras.

e Reconocer a quien no acredita perfil alguna posibilidad real de acceso al empleo publico, valorando la acre-
ditacion en, como maximo, un 10 % del apartado de los méritos en las ofertas de empleo y provision de
puestos (no en listas temporales). Y en todo caso analizar en cada legislatura las caracteristicas lingiisticas
del personal que logra la condicién de empleado publico fijo, para evaluar los efectos reales de nuestras
politicas, y que se respeta la filosofia pluralista y no excluyente de los consensos en materia lingilistica.

Aprobados y plazas conseguidas sin perfil lingiiistico.
Oposiciones Gobierno Vasco 2010

Aprueban Consiguen plaza

Cuerpo (examen) (examen + méritos)
Administrativo 25% 0%
Aux. Administrativo 34% 19%
Subalterno 40% 7%

Total 34% 12%

El 34% de los que aprueban no tiene perfil lingiistico

y el 12% de los que consiguen plaza=" F*em Gohlemo Vasoo

Elaboracion propia

e Eliminar exigencias que no sean necesarias para el desempefio real de un puesto: tenemos que diferenciar
las destrezas orales y escritas necesarias para cada puesto de trabajo, llegando a configurar en algunos
casos perfiles mixtos que diferencien entre el nivel oral y el nivel escrito. Para desenvolverse en su puesto
de trabajo, una persona que trabaje como gerocultora en una residencia de tercera edad o como monitora
en un comedor escolar puede necesitar un alto nivel oral de euskera, pero un nivel escrito que no sea tan
alto puesto que no lo va a necesitar para el desempefio cotidiano de su puesto, por lo que carece de sentido
exigirle en la acreditacion de su nivel una redaccion excesivamente compleja, que ademds excluye a ha-
blantes competentes, pero que son dgrafos funcionales (con dificultades para escribir). Es por ello nece-
saria una determinacion exhaustiva de los usos comunicativos de cada puesto, y una reforma para adecuar
el rigido sistema actual de acreditacion.

e Revision de la exagerada extension actual del PL4, sin comparacion internacional. Segtn datos de 2017
lo habian acreditado 4.785 personas, habiendo 3.072 puestos que lo exigen (entre ellos 888 de profesio-
nales lingiisticos).

e Establecimiento de medidas de transitoriedad: en la actualidad hay en la administracion publica un grupo
de personas que se ha visto inmersa en la necesidad de acreditar perfil lingliistico y a la cual el proceso le
estd ocasionando dificultades. Entendemos necesario que la exencion prevista en el articulo 42.a del De-
creto 86/1997 para las personas mayores de 45 afios no se aplique sélo al personal fijo, sino también a
las/os interinas/os. En determinados espacios de la administracion publica se ha dado también el caso de
mujeres mas afectadas por la duracidn de la interinidad que los hombres debido a la coincidencia de los
periodos de baja por maternidad con los periodos necesarios para preparar el preceptivo examen para la
acreditacion del perfil lingiiistico. Ambos colectivos pueden precisar medidas especificas, que contemplen
también un punto de vista de género y que impliquen una ampliacion de los plazos temporales.
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6 - El euskera en la Administracion General
del Estado, un largo déficit pendiente

Los diversos espacios de la Administracion General del Estado en Euskadi constituyen en la actualidad un
ambito en el que la atencidn en euskera a la ciudadania no estd garantizada. Consideramos necesario dar
pasos graduales para una mayor presencia del euskera en estos espacios y que pueda garantizarse la atencion
en euskera.

La administracion publica, del ambito que sea, tiene que plantearse como algo necesario el respeto a los de-
rechos lingiiisticos de la ciudadania. En la Administracion General del Estado, este tema es problematico de-
bido a la dejacion que se ha ido haciendo por parte de los sucesivos gobiernos centrales.

En este sentido, tenemos que recordar que Espafia ha suscrito la Carta Europea de las Lenguas Regionales
o Minoritarias (CELRM). El grupo de expertos/as que se encarga de llevar a cabo su seguimiento y de evaluar
su cumplimiento viene afirmando con reiteracion en sus informes que en Espafia no se cumple su contenido,
y que si en cierta medida se cumple es debido al trabajo que se lleva a cabo en distintos territorios del Estado,
pero no por el empefio que en ello pone el gobierno central.

6.1 Atencidn bilingiie de la AGE en Euskadi

Es necesario que en la mesa sectorial estatal se aborde la existencia de un sistema de liberaciones remune-
radas para el estudio y/o el perfeccionamiento del euskera, derecho que esté disponible a quien quiera acceder
al mismo, y que sirva para abrir camino en la atencion en euskera a las personas que deseen ser atendidas
en ese idioma, cumpliendo, por fin, la Disposicion Adicional Tercera de la Ley 10/1982. Para ello hay que im-
plicar al Gobierno Vasco y a la Delegacidon del Gobierno Central en Euskadi.

6.2 Ley estatal a favor del plurilingiiismo
Asimismo abogamos por promover una Ley estatal de lenguas, a favor del plurilingliismo, que contemple la
presencia de todas las lenguas en el curriculum educativo de todas las comunidades, la oferta de lenguas

cooficiales en todas las escuelas de idiomas con demanda suficiente, la atencidn bilingiie en las Administra-
ciones Publicas, los lectorados en Universidades, la colaboracién Cervantes/Etxepare. ..
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ANEXO0 DATOS

Presencia del euskera en colectivos/ambitos relevantes
para evaluar las politicas lingiiisticas en Euskadi

Poblacion con titulo de
euskera B2 o mas

12%

Opositores logran plaza OPE 2010 % con perfil
Opositores pasan examenes OPE 2010 % con perfil

Puestos con perfil de euskera obligatorio
Bilingiies pasivos (Belarriprest)

Parados con conocimiento de euskera [N (11

Pacientes con preferencia de euskera L
comunicacidn oral Osakidetza
Demanda tramites en euskera [Il 6
Perfil con perfil de euskera

obligatorio en AGE de Euskadi 0
| |
0

19

|
20

19

|
40

Poblacidn bilingiie

34%

|
60

|
80

88 Gobierno Vasco
Gobierno Vasco
Ayuntamientos

Diputaciones
Gohierno Vasco

E189% de los parados

T~ nosabe euskera

Gobierno Vasco

Delegacion Gobierno Central

|
0
1 00 /0 Elaboracion propia



Porcentaje de parados y poblacion general segiin
edad y nivel de euskera en territorios de Euskadi

Parados Poblacion

1 9 2,4
Alava Total 85, 88 IR 62,

65 afios

94,5 No vascohablantes Vascohablantes

Vascohablantes
pasivos

55
87,9

45

82,9
35

79,5

25
80,0

16

Total 64,8 321 173 50,6

Gipuzkoa

65 afios 69,4

» 65,5

¥ 61,9

35
62,1

25
63,5

Total 76 52 20,4 27,6

Bizkaia
65 afios
88,8
55
80,2
45
69,8
35
64,3
25
68,1

16

No vascohablantes Vascohablantes
Vascohablantes
pasivos

Fuente: Lanbide 2018 y Encuesta sociolingiiistica 2016 (Gobiemo Vasco)
Elaboracion propia

Nota: La clasificacion de LANBIDE sobre nivel de euskera de los parados agrupa a los vascohablantes en elemental,
medio y superior (3 niveles) frente a los vascohablantes pasivos y vascohablantes (2 niveles) de la encuesta socio-
lingtiistica. Para facilitar la comparacion se ha distribuido los hablantes de nivel “medio” equitativamente (¥2) entre
vascohablantes pasivos y vascohablantes.
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